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> Dans quel contexte est né Mailinblack ?  
 

Christophe Baralotto : Comme la majorité des utilisateurs de messageries 
Internet, nous étions avec mon associé co-fondateur, Michel Féraud, confrontés 
au problème du spam dans le cadre de notre activité professionnelle. Issus à l'origine du secteur de 
la chimie et de la pharmacie, nous avons donc eu l'idée de diversifier notre activité en imaginant, 
une solution adaptée à la problématique des spams ; c'est ainsi que Mailinblack est née en 2003.  
 

> Quelle était l'ambition de départ ?  
 

Christophe Baralotto : Au d®part, lôid®e ®tait tr¯s orient®e vers le B to C. Fin 2005, face aux  
besoins du secteur et à notre nouvelle stratégie de développement en direction du B to B, nous 
avons réalisé une première levée de fonds "love money" pour recruter un directeur commercial et 
ainsi optimiser la distribution de notre offre de services.  
En 2007, notre chiffre dôaffaires avait tripl® et nous avons d®cid® de poursuivre notre croissance 
avec lôouverture des premi¯res agences commerciales Mailinblack, ¨ la suite dôune seconde lev®e 
de fond auprès de "business angels".  
Aujourdôhui, le si¯ge de MailinBlack est ¨ Marseille et notre ®quipe compte 25 collaborateurs r®partis 
également à Paris, Lyon et Bordeaux. A ce jour, près de 3 000 clients, dont 99% d'entreprises, nous 
font confiance. Le chiffre d'affaire de l'entreprise est resté stable en 2009 par rapport à 2008, soit 
environ 1,5 million d'euros, malgré la récession. L'année 2010 sera largement meilleure puisque 
nous prévoyons une progression de +50% liée à notre excellent taux de fidélisation (> 90%).  
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"Depuis 2003, nous avons su satisfaire et fidéliser une  
client¯le sur cette niche dôactivit® que repr®sente le spam !"  

 

Basée à Marseille, la société Mailinblack, spécialisée dans la  
s®curit® informatique propose une solution qui garantit lô®limination 
à 100% des spams. Une idée simple et intelligente basée sur la 
reconnaissance des expéditeurs et dont le plébiscite par les  
entreprises ne cesse de grandir.  
Entretien avec Christophe Baralotto, co-fondateur, véritable Man in 
Black du spam.  
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> En quoi les solutions proposées apportent une valeur ajoutée à leurs  
utilisateurs ?  
 

Christophe Baralotto: Notre approche est diamétralement opposée aux solutions concurrentes. 
Plutôt que de nous focaliser sur ce qui est "mauvais" comme le propose les anti-spam classiques 
disponibles sur le marché, nous écartons les spams en nous concentrant sur les emails légitimes 
envoyés à un utilisateur de Mailinblack. Notre solution propose une authentification et demande à 
lôexp®diteur de sôauthentifier sur le principe de lôoutil Captcha (http://fr.wikipedia.org/wiki/Captcha). 
Une procédure qui écarte logiquement les spams automatisés. Une fois cette procédure effectuée, 
le message est acheminé au destinataire et l'adresse de l'expéditeur est définitivement autorisée. 
Cette authentification sécurisée, simple et rapide ne se fait qu'une seule fois. Le principe est imparable 
et s'adapte à toutes les situations : newsletter, réponses automatiquesé 
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En savoir plus :  
 

Site web de Mailinblack : http://www.mailinblack.com/site/index.php?langue=fr  
 

 

> A qui s'adressent vos services ?  
 

Christophe Baralotto : Aux entreprises de toutes tailles (m°me si notre cîur de cible se situe  
entre 50 et 2 000 utilisateurs) et aux collectivit®s locales ¨ lôimage des Conseils G®n®raux dont  
25 % dôentre eux font appel ¨ nos services. Nous ciblons principalement le march® fran­ais,  
sachant que le principe viral du système fait que nous avons sporadiquement des demandes issues 
du monde entier ! 
 

> Quelles sont les raisons de votre implantation ?  
 

Christophe Baralotto : Essentiellement culturelles ; mon associé et moi-même sommes originaires 
de cette r®gion ; nous y sommes attach®s et y avons trouv® un cadre de vie agr®able ainsi quôun  
environnement de travail dynamique et performant à Château-Gombert. La proximit® dô®coles  
dôing®nieurs, de p®pini¯res dôentreprises et de b©timents technologiques d®di®s ¨ la cr®ation  
dôentreprises sont pour beaucoup dans notre "petit" succ¯s. 
 

> Quels sont les projets éventuels en cours et l'actualité de Mailinblack ? 
 

Christophe Baralotto : Depuis notre création en 2003, nous avons su satisfaire et fidéliser une  
client¯le sur cette niche dôactivit® que repr®sente le spam. Gr©ce ¨ la bonne sant® de notre entreprise 
et à une reconnaissance grandissante de notre solution - à l'image du trophée attribué par l'INPI - 
nous allons mettre à profit l'année 2010 pour imaginer et développer de nouveaux produits qui  
seront sur le marché d'ici un an, permettant ainsi de capitaliser notre portefeuille client en lui  
apportant une valeur supplémentaire.  
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